REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DZIALAJACEGO W DOMENIE
WWWMOKOBELLE.PL

Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
dziatajacego w domenie www.mokobelle.pl przez 7stones sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
oraz okresla zasady 1 warunki §wiadczenia przez 7stones sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
nieodptatnych ustug droga elektroniczna.

I. Postanowienia Ogolne

1. Definicje:

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na mocy obowigzujacych przepiséw prawa;

Dostawca — przedsigbiorca (firma kurierska specjalizujaca si¢ w dostarczaniu przesytek)
wybrany przez Sprzedawce dla potrzeb dostarczania Towaréw do Klientow;

Klient — osoba fizyczna dokonujgca Zaméwienia w Sklepie Internetowym, ktora ukonczyta
18 lat 1 posiada petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r.
poz. 121, z pdZniejszymi zmianami);

Kodeks Postgpowania Cywilnego ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodek Postepowania
Cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z p6Zniejszymi zmianami);

Konsument — osoba fizyczna spelniajgca przestanki okreslone w art. 22! Kodeksu Cywilnego;
Konto Klienta — zindywidualizowane konto utworzone na rzecz Klienta w nastepstwie
dokonania przez niego rejestracji na Stronie Sklepu Internetowego;

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarcza;

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Sklepu Internetowego dziatajacego pod adresem www.mokobelle.pl,

Serwis — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy;
Sklep Internetowy (Sklep) — sklep internetowy dzialajacy w domenie www.mokobelle.pl;
Sprzedawca — 7stones spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie przy
ul. Jasminowej 3/1, 02-717 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000381840, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat
zaktadowy oplacony w catosci w wysokosci 20.400,00 PLN (dwadzies$cia tysiecy czterysta
ztotych), NIP: 521 359 92 36, REGON: 142878397;

Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktorymi Sprzedawca prowadzi
Sklep Internetowy;

Towar — wyréb (produkt) dostepny w Sklepie Internetowym, w odniesieniu do ktérego mozna
ztozy¢ Zamowienie;

Umowa sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu wtasciwych
przepiséw Kodeksu Cywilnego, zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem w ramach Sklepu
Internetowego;

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta



(Dz. U. z 2014 roku, poz. 827);

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, ze zm.);

Zamoéwienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta w Sklepie Internetowym
zgodnie z Regulaminem.

2. Regulamin zostat wydany na podstawie artykutu 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Regulaminu nie stosuje si¢ do sprzedazy Towaréw dokonywanej w inny sposob
niz za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. Regulamin okres$la migdzy innymi zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu Internetowego 1
obejmuje w szczegdlnosci nastepujace rodzaje i zakres ushug:

a. zasady rejestracji i korzystania z Konta Klienta w Sklepie Internetowym;
b. zasady i warunki dokonywania Zamowien Towaréw w Sklepie Internetowym;

c. zasady 1 warunki zawierania Umow sprzedazy przy pomocy ustug oferowanych w ramach
Sklepu Internetowego;

d. zasady prowadzenia Konta Klienta przez Sprzedawcg;
e. zasady $wiadczenia ustugi newsletter drogg elektroniczng.

4. Korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego wymaga uprzedniego zapoznania si¢
przez niego z niniejszym Regulaminem oraz wyrazenia zgody na przestrzeganie zawartych w
nim postanowien (akceptacja Regulaminu).

5. Sprzedawca udostepnia Sklep Internetowy za posrednictwem sieci Internet 1 Strony
Internetowej Sklepu jako zasob systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

6. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym oraz korzystanie z ustug dostepnych na
Stronie Internetowej Sklepu wymaga posiadania przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;.

7. Informacje 1 tresci zawarte na Stronie Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji (rokowan) w
celu zawarcia umowy.

8. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie zmiany Towardéw oraz
ich cen, jak rowniez przeprowadzania i odwolywania réznego rodzaju promocji i wyprzedazy
dotyczacych Towarow. Zmiany te nie mogg narusza¢ prawa nabytych Klientow, ktorzy
korzystaja ze Sklepu Internetowego.

9. Klient korzystajacy ze Strony Sklepu Internetowego (i samego Sklepu Internetowego) jest
zobowigzany do:

a. nie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz nie wykorzystywania Sklepu
Internetowego oraz Strony Sklepu Internetowego w sposob sprzeczny z prawem;



b. nie naruszania dobr osobistych oraz innych praw oséb trzecich;

c. wykorzystywania wszelkich informacji dostgpnych na Stronie Sklepu Internetowego (w
tym materialéw handlowych, marketingowych i promocyjnych) jedynie na uzytek wlasny;

d. przestrzegania przepisOw prawa obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz stosowania si¢ do niniejszego Regulaminu i ogdélnych zasad dotyczacych
funkcjonowania sieci Internet;

e. nie podejmowania bezprawnych dziatan naruszajacych dobre imi¢ Sprzedawcy.

I1. Dokonywanie i realizacja Zamowien

1. Dokonywanie Zamowien w Sklepie Internetowym jest mozliwe siedem dni w tygodniu
przez wszystkie dni roku kalendarzowego.

2. Klient moze dokonywa¢ Zamoéwien bez uprzedniego dokonania rejestracji oraz po
dokonaniu rejestracji. Rejestracja nie jest koniecznym warunkiem sktadania przez Klientow
ZamoOwien w Sklepie Internetowym.

3. Rejestracja pozwala na utworzenie indywidualnego Konta Klienta, dzigki czemu Klient
moze korzysta¢ z szeregu dodatkowych funkcji pozwalajacych miedzy innymi na
oszczedzaniu czasu przy dokonywaniu kolejnych Zaméwien. Rejestracja Klienta nastepuje
poprzez prawidtowe wypetnienie i akceptacje formularza rejestracyjnego dostepnego na
Stronie Sklepu Internetowego. Rejestracja jest jednorazowa — przy kazdym kolejnym
Zamowieniu Klient postuguje sie loginem (indywidualnym identyfikatorem — adresem poczty
elektronicznej/e-mail Klienta) 1 hastem ustalonym przez niego w formularzu rejestracyjnym.
Login oraz hasto, ktére powinno mie¢ nie mniej niz 6 znakoéw, stanowig dane poufne.
Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w przypadku szkdd poniesionych przez
Klienta w zwigzku z ich utrata przez Klienta lub ich ujawnieniem przez Klienta osobom
trzecim. Aktualizowanie lub modyfikowanie danych zawartych w formularzu rejestracyjnym
moze by¢ dokonywane przez Klienta przy wykorzystaniu hasta i loginu stuzacych logowaniu
si¢ przez Klienta w celu dokonania Zamowienia.

4. W trakcie rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w celach marketingowych oraz zgodg¢ na otrzymywania materialdow Sprzedawcy w formie
elektronicznej — newslettera, o ktérym mowa w punkcie IX niniejszego Regulaminu.
Wyrazenie powyzszych zgod jest dobrowolne.

5. Po otrzymaniu przez Sprzedawce wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient
otrzymuje w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej (e-mail) wyszczegolniony
w formularzu rejestracyjnym informacj¢ o potwierdzeniu dokonania rejestracji, co jest
rownoznaczne z zawarciem z Klientem umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

6. W celu dokonania Zamodwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego Klient winien
wej$¢ na Strone Internetowa Sklepu Internetowego oraz wykonywac kolejne czynno$ci na
podstawie wyswietlanych na stronie komunikatow i informacji.



7. Sktadanie Zamowienia jest dokonywane przy wykorzystaniu formularza Zaméwienia
dostgpnego po zalogowaniu si¢ przez Klienta do Konta Klienta w Sklepie Internetowym lub
przy wykorzystaniu formularza umozliwiajacego ztozenie Zamowienia bez dokonywania
rejestracji. Wybdr Towardw nastepuje poprzez ich dodawanie do koszyka (kliknigcie na
,Dodaj do Koszyka”).

8. W przypadku niektérych produktow marki Mokobelle mozna (a w niektérych przypadkach
jest to niezbegdne) skorzysta¢ na etapie kompletowania Zamowienia z dodatkowych
mozliwos$ci oferowanych przez Sklep Internetowy, takich jak: wybor kamienia, wybor rodzaju
1 koloru zawieszki, wybor koloru tancuszka i nitki oraz okreslenie rozmiaru wyrobu. Funkcje
te s3 widoczne na Stronie Sklepu Internetowego.

9. Po wypehieniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyszczegdlnionych w
formularzu Zamowienia oraz wskazaniu przez niego sposoby dostawy i formy platnosci
pojawi si¢ na ekranie podsumowanie dokonywanego Zamowienia zawierajagce migdzy innymi
nastepujace dane:

a. zamawiany Towar lub Towary;

b. cena jednostkowa poszczegolnych Towarow (z rozbiciem na ceng netto, podatek VAT i
cene brutto) oraz cena zbiorcza w przypadku zamawiania wigcej niz jednego Towaru;

c. koszt dostawy w formie wybranej przez Klienta.

10. Wystanie Zamoéwienia nastepuje poprzez kliknigcie na ,,Zamowienie z obowigzkiem
zaptaty”.

11. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia ze
Sprzedawca Umowy sprzedazy Towardw, ktorych dotyczy Zamowienie.

12. Po otrzymaniu Zaméwienia Sprzedawca przesyta Klientowi na podany przez niego adres
poczty elektronicznej (e-mail) wiadomos$¢ potwierdzajaca przyjgcie Zamowienia
(,,Potwierdzenie” lub ,,Potwierdzenie przyj¢cia Zamowienia”). Umowa sprzedazy Towaru
zostaje zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta powyzszej wiadomosci. W tresci tej
wiadomosci, stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy Towaru, znajdzie si¢
miedzy innymi numer Zamowienia, ktorego dokonat Klient oraz wymagane informacje, o
ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

13. W sytuacji, gdy w Sklepie Internetowym brakuje zamédwionego Towaru lub nie uda si¢
zrealizowa¢ Zamowienia w terminie okre§lonym w niniejszym Regulaminie, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji Zaméwienia.

14. Zaméwienia Towaréw moga by¢ sktadane w ciggu catej doby. W przypadku, gdy
Potwierdzenie zostanie przestane Klientowi przez Sprzedawcg w dniu roboczym pomigdzy
godzinami 24.01 a 16.00 przyjmuje si¢, ze Klient dokonal Zamdwienia w tym samym dniu. W
kazdym innym przypadku przyjmuje si¢, ze Klient dokonat Zamdéwienia w pierwszym Dniu
roboczym nastepujagcym bezposrednio po Dniu roboczym, w ktorym Klient otrzymat
Potwierdzenie.



15. Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim i jest zgodna z trescig niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia lub
tez rezygnacji z dokonania realizacji Zamowienia w kazdym z nastepujacych przypadkow:

a. formularz Zamowienia nie zostal wypekliony w catosci lub tez zostal wypeliony w
nieprawidlowy sposob;

b. zamowienie zostato ztozone z naruszeniem postanowien Regulaminu.

17. W razie odmowy potwierdzenia przyjecia Zamdwienia lub rezygnacji z realizacji
Zamoéwienia Sprzedawca informuje o tym fakcie Klienta na podany przez niego adres poczty
elektronicznej lub numer telefoniczny w ciggu 2 Dni roboczych nastepujacych bezposrednio
po dniu, w ktérym otrzymal Zamdwienie zlozone przez Klienta. W takim przypadku
Sprzedawca dokona zwrotu uiszczonej przez Klienta ceny Towaru oraz kosztow dostawy (o
ile kwoty te zostaty zaptacone przez Klienta) na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.
Zwrot ten bedzie miat miejsce w terminie 2 Dni roboczych nastepujacych po dniu, w ktérym
powyzsza kwota zostala zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedawcy.

18. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wlasnos$ci Towaru do czasu otrzymania zaplaty jego
ceny przez Klienta.

II1. Ceny, koszty przesylki oraz metody i warunki
platnosci

1. Ceny Towardw sag okreslane i podawane w zlotych polskich oraz zawierajg podatek VAT w
obowiazujacej wysokosci. Ceny Towardw nie zawierajg kosztow dostawy.

2. Cena Towaru zamieszczona na Stronie Internetowej ma charakter wiazacy dla Klienta i
Sprzedawcy od chwili otrzymania przez Klienta w formie poczty elektronicznej (e-mailowe;j)

potwierdzenia przyj¢cia Zamowienia przez Sprzedawce do czasu realizacji Zamowienia.

3. Koszt dostawy (przestania Towaru) dokonywanej przez Sprzedawce na adres podany przez
Klienta znajduje si¢ w Jak zamawiac.

4. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za kupowane Towary:
a. ptatno$¢ online (e-przelewem) dokonywana za posrednictwem systemu Dotpay
obslugiwanego przez Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie; sposoby i zasady dokonywania

ptatnosci za posrednictwem systemu Dotpay znajduje si¢ na dotpay.pl;

b. kartg debetowa/ kredytowag VISA lub MasterCard za posrednictwem systemu Dotpay
obstugiwanego przez Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie;

c. przelew bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy w ING Bank Slaski S.A. numer:
25105010251000009080000277, 7stones Sp. z 0.0., ul. Jasminowa 3/1, 02-717 Warszawa;

d. ptatnos¢ gotowka (za pobraniem) do rak Dostawcy przy dokonywaniu dostawy Towaru.


http://mokobelle.pl/pl/jak-zamawiac

5. W przypadku ptatnosci dokonywanej przelewem bankowym na poleceniu przelewu nalezy
zamie$ci¢ imi¢ 1 nazwisko Klienta oraz numer Zaméwienia.

IV. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest mozliwa wytacznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.
Sprzedawca nie bedzie realizowat jakichkolwiek Zaméwien, w ktorych jako miejsce dostawy
zostato okreslone miejsce (miejscowos¢) lezace poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Klient moze dokona¢ osobistego odbioru Towaru w Butiku Mokobelle, ulica Wilcza 3
(wejscie od ul. Mokotowskiej 54), 00-538 Warszawa lub w Butiku Mokobelle, Atrium
Promenada, parter, lokal 078, ul. Ostrobramska 75¢, 04-175 Warszawa, w zalezno$ci od tego,
ktore z tych miejsc odbioru wybrat przy sktadaniu Zamowienia.

3. W przypadku, gdy Klient wybrat sposéb dostawy w formie przestania Towarow przez
Sprzedawce, dostawy sg realizowane za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany przez
Klienta w formularzu Zamoéwienia.

4. Zlozenie Zamodwienia przez Klienta automatycznie oznacza akceptacje warunkow i
kosztow dostawy Towaru.

5. Dostawa Towaru zostanie zrealizowana przez Sprzedawce w terminie do 7 Dni roboczych
nastepujacych po dniu, w ktorym zaksiegowano ptatno$¢ dokonang przez Klienta na rachunku
bankowym Sprzedawcy. W przypadku, gdy Klient wybral forme ptatnosci gotowka (za
pobraniem) dostawa Towaru zostanie zrealizowana w terminie 7 Dni Roboczych
nastepujacych po dniu, w ktorym Sprzedawca dokonal potwierdzenia przyjecia Zamowienia.

6. W przypadku nieobecnosci Klienta w momencie dokonywania dostawy Dostawca zostawia
awizo. Dostawca moze ustala¢ z Klientem telefonicznie inny termin dostawy.

7. W zwiazku z tym, ze wszystkie Towary marki Mokobelle wykonywane sg recznie, moze
si¢ zdarzy¢ w wyjatkowych przypadkach, Ze czas realizacji Zamoéwienia przedhuzy si¢. W
takiej sytuacji Klientowi zostanie przestana (w Dniu roboczym nastepujacym bezposrednio po
dniu otrzymania przez Sprzedawce¢ Zamowienie ztozonego przez Klienta) na podany przez
niego adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacja, w ktorej Klient zostanie
powiadomiony o nowym terminie realizacji Zaméwienia. Klientowi bedzie w tym przypadku
przystugiwato prawo rezygnacji ze ztozonego Zamowienia poprzez zawiadomienie
Sprzedawcy o tym fakcie w na adres poczty elektronicznej (e-mail)
skleponline@mokobelle.pl. Sprzedawca dokona zwrotu uiszczonej przez Klienta ceny
Towaru oraz kosztow dostawy (o ile kwoty te zostaty zaptacone przez Klienta) na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta w powyzszym e-mailu. Zwrot ten zostanie dokonany w
terminie 2 Dni roboczych nastepujacych po dniu, w ktérym Sprzedawca otrzyma rezygnacje
Klienta ze ztozonego Zamowienia.

8. Wraz z przesytka Klient otrzymuje stosowny dokument stanowigcy dowod zawarcia
transakcji, ktorym jest paragon fiskalny lub faktura VAT. W przypadku dokonania
ZamoOwienia przez Klienta — osobe fizyczng, dowodem zawarcia transakcji jest paragon
fiskalny.


mailto:skleponline@mokobelle.pl

9. Przy odbiorze przesytki Klient moze sprawdzi¢, czy zawarto$¢ przesylki jest zgodna z
dokonanym przez niego Zamowieniem oraz czy Towar nie jest uszkodzony. W razie
stwierdzenia takich okoliczno$ci Klient winien odméwié przyjecia przesyltki i zawiadomi¢ jak
najszybciej o tym fakcie Sprzedawce z wykorzystaniem numeru telefonu znajdujacego si¢ na
Stronie Internetowej Sklepu lub adresu poczty elektronicznej (e-mail):

skleponline@mokobelle.pl.

10. Wraz z dokonaniem odbioru przesytki ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi
na Klienta. Nie uchybia to prawu Klienta do dokonania reklamacji Towaru lub innym
uprawnieniom Klienta wynikajagcym z niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacych
przepisOw prawa.

11. W przypadku nie odebrania przez Klienta, bez podania przyczyn, przesytki w terminie 10
dni do daty, w ktorym Dostawca pozostawit awizo, Sprzedawca oraz Klient jest uprawniony
do odstgpienia od umowy. W takiej sytuacji, Sprzedawca zwréci Klientowi zaplacong przez
niego kwotg, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie dotyczacymi
dokonywania zwrotéw $rodkow pienieznych. Powyzsze prawo odstapienia od umowy
przystuguje rowniez Sprzedawcy oraz Klientowi: a) w przypadku, gdy Klient wybrat forme
ptatnos$ci online (e-przelewem) lub przelewem bankowym 1 ptatno$¢ ta nie zostanie dokonana
w terminie 10 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca dokonal potwierdzenia przyjecia
Zamowienia, b) w przypadku, gdy Klient wybrat forme odbioru osobistego i nie dokonat tego
odbioru w terminie 10 dni od dnia, w ktérym otrzymat informacje, o tym, ze Towar jest
gotowy do odbioru w miejscu wskazanym przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.

V. Uprawnienie w zakresie odstapienia od Umowy
sprzedazy

1. Klientowi, bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo — na mocy przepisow Ustawy o
prawach konsumenta — do odstgpienia od Umowy sprzedazy, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez niego Towaru. Dla zachowania powyzszego terminu
wystarczy wystanie przez Klienta o$wiadczenia przed tym terminem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu Klient moze ztozy¢:

e na formularzu, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;
¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach

konsumenta,
lub w kazdy inny sposéb w formie pisemnej informujacy Sprzedawce o decyzji odstapienia
od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

3. Pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres: Butik Mokobelle,
Atrium Promenada, parter, lokal 078, ul. Ostrobramska 75¢, 04-175 Warszawa.

4. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, zwracane mu sg wszystkie otrzymane

od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru Klientowi, niezwlocznie, a w kazdym

razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany
o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
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5. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy zostaje ona uznana za niezawartg. Zwrotu
Towaru nalezy dokona¢ na adres: Butik Mokobelle, Atrium Promenada, parter, lokal 078, ul.
Ostrobramska 75¢, 04-175 Warszawa.

6. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode, o ktorej mowa z art. 32 ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta, na to aby Sprzedawca dokonat zwrotu naleznych Klientowi
kwot na podany przez niego rachunek bankowy. Klient nie bedzie ponosi¢ zadnych optat
zwigzanych z takim zwrotem. Rachunek bankowy Klienta dla potrzeb zaptaty powyzszych
kwot powinien zosta¢ przez niego okreslony w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy lub
przestany przez klienta odrebnie (osobno) poczta elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j

(e-mail) skleponline@mokobelle.pl.

7. Klient odstepujacy od umowy zobowigzany jest do pokrycia wylgcznie bezposrednich
kosztow zwrotu Towaru w wysokos$ci optaty pocztowej za wysytke towaru. Jezeli Klient
wybierze inny sposob dostarczenia Towaru niz za posrednictwem poczty (tj. inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia rzeczy oferowany przez Sprzedawce) Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw
zwigzanych ze zwrotem (odestaniem) towaru.

VI. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, b¢dacego Konsumentem, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym za niezgodno$¢ z umowg zakupionego przez niego Towaru.

2. Jezeli w ocenie Klienta nabyty przez niego Towar ma wady, niezaleznie od innych
uprawnien przystugujacych mu na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta (w tym odstgpienia od umowy oraz zadania obnizenia ceny Towaru),
Klient moze zada¢ naprawy Towaru lub wymiany Towaru na nowy. W tym celu Klient
powinien:

. odesta¢ Towar (o ile to jest mozliwe w oryginalnym opakowani i z zalaczonym
dowodem zakupu — paragonem) na nastepujacy adres: Butik Mokobelle, Atrium
Promenada, parter, lokal 078, ul. Ostrobramska 75¢, 04-175 Warszawa; Towar winien
zosta¢ odestany w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia wykrycia wady oraz nie

dtuzszym niz 2 lata od dostarczenia mu reklamowanego towaru;
. przesta¢ lub przedtozy¢ w innym sposdb na wskazany powyzej adres pisemne

oswiadczenie zawierajacego reklamacje wadliwego Towaru; Klient moze dla tych
potrzeb skorzysta¢ z formularza, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu;

. wskaza¢ w powyzszym oswiadczeniu, czy domaga si¢ naprawy towaru, czy tez
wymiany towaru na nowy, wolny od wad oraz okres$li¢, na czym polega wada towaru,

. wskaza¢ w powyzszym o$wiadczeniu dane kontaktowe dla potrzeb zatatwienia przez
Sprzedawce reklamacji, w tym: adres do korespondencji, adres e-mail oraz numer
telefonu.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej wniesienia przez Klienta.
W razie rozpatrzenia reklamacji na korzys$¢ Klienta Sprzedawca dokonuje, zgodnie z


mailto:skleponline@mokobelle.pl

zadaniem Klienta naprawy towaru lub wymiany reklamowanego towaru na
pelnowarto$ciowy. Sprzedawca moze odmowi¢ zadaniu Klienta naprawy towaru, jezeli jest to
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem (tj. wyming towaru na nowa,
wolng od wad) wymagatoby nadmiernych kosztow.

5. Sprzedawca pokrywa uzasadnione koszty reklamacji, w tym udokumentowany koszt
przestania Towaru bedacego przedmiotem reklamacji przez Klienta.

VII. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug droga
elektroniczna

1. Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie dziatania Sklepu Internetowego, w tym przerw w
funkcjonowania Stron Sklepu Internetowego, Klient moze zgtasza¢ na nastgpujacy adres:
Butik Mokobelle, Atrium Promenada, parter, lokal 078, ul. Ostrobramska 75c, 04-175
Warszawa. Reklamacja winna mie¢ formg¢ pisemng.

2. Reklamacja musi zawiera¢ w szczegolnosci jej przedmiot (w tym rodzaj nieprawidlowos$ci
w zakresie funkcjonowania Sklepu Internetowego), date wystgpienia nieprawidtowosci, imig i
nazwisko oraz adres Klienta sktadajacego reklamacje oraz jego adres do korespondenc;ji.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej wniesienia przez Klienta.
W przypadku, gdy reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w tym terminie, Sprzedawca
powiadomi o tym fakcie Klienta, informujgc go jednocze$nie o powodach opdznienia i
planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszym jednak niz 30 dni.

VIII. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku uméw zawieranych z Klientami
posiadajacymi status Przedsiebiorcy, Sprzedawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ jedynie w
przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody 1 do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionych strat
przez Klienta.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z dostgpem do Sklepu
Internetowego 1 dokonywaniem Zamowien wynikajace z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w tym polegajacych na btednym dokonaniu rejestracji przez Klienta.

IX. Newsletter

1. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z nieodptatnej ustugi newslettera §wiadczonej droga
elektroniczng (,,newsletter”).

2. Usluga newslettera polega na przesylaniu przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta materiatow w formie elektronicznej, w tym mig¢dzy innymi informacji o
dostepnych Towarach i ustugach oferowanych przez Sprzedawce, planowanych promocjach
oraz wydarzeniach zwigzanych z dziatalnos$cig Sprzedawcy.



3. W celu otrzymywania newslettera Klient moze podczas rejestracji wyrazi¢ zgode na jego
otrzymywanie. Zgoda ta jest wyrazana podczas zaktadania Konta Klienta dla potrzeb
dokonania zakupow w Sklepie Internetowym lub tez niezaleznie od rejestracji dla tych
potrzeb. Wyrazenie powyzszej zgody przez Klienta jest dobrowolne.

4. Po otrzymaniu przez Sprzedawce zgody Klienta na otrzymywania newslettera, Sprzedawca
przesyla na adres poczty elektronicznej podanej przez Klienta potwierdzenie przyjecia Klienta
do grona osob, ktérym bedzie przesylany newsletter.

X. Przetwarzanie danych osobowych Klientow

1. Dane osobowe uzytkownikow Serwisu, w tym Klientow, sg zbierane i przetwarzane przez
Sprzedawce w zakresie niezbednym do realizacji Zamowienia oraz dystrybucji aktualnych
informacji zwigzanych ze Sklepem Internetowym zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, ze zm.).

2. Dane osobowe otrzymane od 0s6b odwiedzajacych Serwis oraz uzytkownikow
dokonujacych rejestracji sa przetwarzane 1 wykorzystywane wytacznie w takich celach 1
takim zakresie, na jakie osoby te wyrazaja zgode. Dane osobowe uzytkownikow Serwisu nie
sa w zadnym przypadku sprzedawane ani udostgpniane osobom trzecim. Zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych ma charakter dobrowolny.

3. Zbidér zgromadzonych danych osobowych uzytkownikow Serwisu traktowany jest jako
baza danych, przechowywana na zabezpieczonym serwerze, w specjalnej strefie
bezpieczenstwa, zapewniajacej wlasciwg ochrong. Peten dostep do bazy danych posiadaja
jedynie uprawnieni administratorzy. Ponadto ochron¢ danych osobowych podczas ich
przekazywania zapewnia odpowiedni protokot bezpieczenstwa (SSL). Ponadto, jako
administrator danych osobowych zebranych poprzez Serwis, mozemy w drodze umowy
powierza¢ przetwarzanie tych danych innym podmiotom w trybie art. 31 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Bazy danych uzytkownikow zostaly
zarejestrowane w biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych: nr ksiggi
rejestrowej GIODO: 104977 oraz 104975.

4. Przetwarzajac dane osobowe, Sprzedawca zwraca szczegolng uwage, aby dane te byty
chronione przed ich udost¢pnieniem osobom nieupowaznionym. Skorzystanie z prawa
domagania si¢ wgladu do danych osobowych, ich poprawiania, zaprzestania ich
przetwarzania oraz zazadania ich usunigcia z systemu Serwisu jest realizowane poprzez
wyslanie do administratora danych osobowych — Sprzedawce, stosownego zadania poczta
elektroniczng na adres poczty elektronicznej (e-mail): skleponline@mokobelle.pl wraz z
podaniem imienia 1 nazwiska uzytkownika Serwisu wystepujacego z takim zadaniem.

XI. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspolpracy z
systemem teleinformatycznym

1. Z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej w punktach 2. i 3., Sprzedawca dotozy
staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego oraz innych ustug dostepnych na Stronie
Sklepu Internetowego byto mozliwe z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych oraz systemow operacyjnych.


mailto:skleponline@mokobelle.pl

2. Prawidtowe korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga (minimalne wymogi techniczne
umozliwiajace korzystanie ze Strony Sklepu Internetowego):

a. dostepu do sieci Internet;

b. stosowania przegladarki internetowej w wersji co najmniej Microsoft Internet Explorer 8§,
Google Chrome 16, Mozilla Firefox 10, Opera 11 lub nowszych;

c. posiadania tacza internetowego o przepustowosci wynoszgcej co najmniej 256 kbit/s;
d. w celu odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng — posiadanie konta e-mail.

3. Dla prawidlowego dziatania Sklepu Internetowego konieczne jest, aby systemy
teleinformatyczne Klienta miaty wtaczona obstuge jezyka skryptowego JavaScript.

XII. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Sklepu Internetowego i zastepuje
poprzednio obowigzujace regulaminy Sklepu Internetowego, z tym, Ze postanowienia zawarte
ponizej w punktach 6 -8 stosuje si¢ odpowiednio.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

3. Zalaczniki wymienione w tre$ci Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, w
szczegoOlnosci w przypadku zmiany przepisOw prawa (w tym zmiany ich wyktadni lub
interpretacji) lub w celu usprawnienia dziatania Sklepu Internetowego, a takze poprawy
ochrony prywatnosci uzytkownikoéw Serwisu (Klientow Sklepu Internetowego) i
zapobieganiu naduzyciom.

5. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie ze Strony Sklepu Internetowego.

6. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ prawa nabytych Klientow, ktorzy korzystajg ze
Sklepu Internetowego. Doreczenie zmian Regulaminu Klientom bedzie nastepowac poprzez
zamieszczenie informacji o zmianie Regulaminu na Stronie Gtéwnej Sklepu Internetowego
oraz w inny, wybrany przez Sprzedawce sposob zapewniajacy zapoznanie si¢ przez Klientow
z tymi zmianami. Utrzymanie powyzszej informacji na Stronie Gtownej Sklepu
Internetowego nastapi przez okres nie krotszy niz 14 Dni roboczych.

7. W przypadku, gdy zarejestrowany Klient (posiadajacy Konto Klienta) nie akceptuje nowe;j
tresci Regulaminu, zawiadamia on o tym fakcie Sprzedawce w terminie 14 Dni roboczych od
daty uzyskania informacji o zmianie Regulaminu. Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu
skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, z zastrzezeniem
zachowania przez strony tej umowy praw nabytych przed przedmiotowym rozwigzaniem.



8. Zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczy¢ Zaméwien ztozonych przed dniem zamieszczenia
tej zmiany na Stronie Sklepu Internetowego. Zamédwienia te bedg realizowane na podstawie
regulaminu, ktéry obowiazywat w dniu sktadania Zamowienia.

9. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu z obowiazujacymi przepisami prawa w
miejsce zapisOw Regulaminu dotknietych niewaznos$cig stosuje si¢ te przepisy. W takim
przypadku pozostale postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy.

10. Regulamin nie ogranicza praw Konsumentéw wynikajacych z obowiagzujacych przepiséw
prawa, ktdre to przepisy nie moga by¢ wylaczone lub zmodyfikowane w drodze umowy lub

porozumienia stron.

11. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25 grudnia 2014 roku.

Pobierz Regulamin Pobierz Regulamin obowigzujgcy przed dniem

25 grudnia 2014 roku
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